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Chinczycy docenia zapewne, jesli przynaj-
mniej jedna strona naszej wizytéwki bedzie
po chinsku. Przy czym prawidtowa wymia-
na wizytébwek, czy wymiana grzecznosci,
nie powinna nas zbytnio o§miela¢: pierwsze
rozmowy z chifiskimi kontrahentami zwykle
bywaija suche, zdawkowe i pozbawione zbyt-
nich serdecznoiéci — choé nie bgdzie niczym
niezwyktym, jesli padng pytania dosy< 0so-
biste, np. o zycie rodzinne. C6z, powsciagli-
wo$¢ cechg kazdego twardziela.
Konwersacja wymaga czasem bezposred-
niego zwrocenia sig do rozmowcy ~ tu warto
pamietaé, ze w Chinach nazwiska sg w szyku
pierwsze, a wiec Mao Zedong na imi¢ miat
Zedong. Odnoszac sie wiec do pana Li Jianga,
mozemy uzy¢ formuty ,,Mister Li” lub ,,Dyrek-
tor Li” - nigdy ,,Mister Jiang”. Z kolei kobiety
nigdy nie zmieniaja paniefiskiego nazwiska,

kolejce — tak i Chinczycy nie przepat_:lajq za
kontaktem fizycznym. Potozenie re¢ki na ra-
mieniu, obejmowanie, poklepywaniei préby
przechodzenia na ,ty” z duzym praﬂdup'u-:
dobienstwem zostang przyjgte co najmniej
chtodno. Chyba ze nasz chifiski kontrahent
pierwszy zdecyduje si¢ na serdecznosci, ChG{?
raczej nie beda one demonstrowane w taki
spos6b. Nazwijmy to ,,zimnym wychowem™...

Warto tez pamigtaé o gestykulacji. Generalna
zasada: trzymac rece przy sobie, wymachiwanie
nimi nie uchodzi. Wskazywanie palcem, przy-
zywanie kogo$ palcem wskazujacym, pstrykanie
palcami (,,zatatwiam to, ot tak!...”), ukiadanie
nog tak, by widoczne byty podeszwy butdw,
pogwizdywanie — zazwyczaj bgda uznawane
za faux pas. Przy czym raczej nikt nie zwréci
nam uwagi na ,brzydkie” zachowanie, miej-
scowi bedg sktonni przej$¢ nad tym do porzad-

kluczowa role.
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zwiska imitacjami zachodnich: np. zatozyciele
wyszukiwarki - i korporacji - Baidu nazywaja

przybysza z Europy: przyjaciele nie kr¢puja sig
tu chodzié, trzymajgc si¢ za rece (podobnie,

R G & ST otrzaskani ze §wiatem Chinczycy z mtodsze- zmato cywilizowanego kraju”. Z drugiej strony,
LORD A GEO RGE Sl ' R SRR . go pokolenia chetnie zastepuia tradycyjne na-  w Panstwie Srodka niejedno moze tez zaskoczyé
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Chinskie doswiatlczenia Cintapunto

uz wtym roku Cintapunto - producent m.in. opasek

identyfikacyjnych Tyvek - otworzy fabryke wChinach. Jaka
droge przeszli szefowle firmy, zanim do tego doszto? Andrey
Bychkovsky iMaksim Jankovich opowiadaja ,,Businessmanowi”

aoswoich dos$wiadczeniach.

DiawigkszoscifirmwspotpracazChinamizaczynasieo
importui Gdy produkty stamtad znajduja odblorce, wspétpraca
zaczyna si¢ zaciesniac inabiera¢ charakteru diugoterminowego.
- Wspoétprace taka rozpoczeli$my juz osiem lat temu

~ podkresla Bychkovsky. — Wtym czasie nie tylko popetniali$my
biedy, ale tak2e zdobywaliSmy nieocenione do$wiadczenie,
atakze wyspecjalizowanych partneréw - dodaje.

Rotrzebaibytolczasursmawetifinalizajgeemegoc]ac)emtakiy
nietoznaczanzelkontrakt:zostanierzrealizowanysl nikogo
tam to nie dziwi. Natomiast gdy zaczyna sie produkcja,
ogromng uwage nalezy zwracac¢ na kontrolowanie jakoscl.
Pojecie ,,wybrakowanego towaru” ma zupetnie inny wymiar
na tym rynku - cho¢ przy odpowiednie] kontroli da sie takich

probleméw unikna¢. ~ Przede wszystkim przeanalizowali$my *
stabosci procesu. Zainstalowano tez choéby kamery,

wprowadzono statg obecno$¢ menedzeréw z Ukrainy, gdzie
znajduje si¢ nasza gléwna siedziba - tlumaczy Bychkovsky.

Rejestracja firmy? Zaden problem, wHongkongu da sie to
zrobi¢ nawet wsiecl. Nie stanowl tez problemu wysytkaczy
odprawa celna towaréw - choé czesto takimi barierami straszy
dziatajacy za Wielkim Murem posrednicy. Diatego firma ma
zamiar sig rozwija¢. - Wraz zotwarciem fabryki na miejscu
planujemy rozszerza¢ zakres $wiadczonych ustug, zapewniaj:
magazyn serwisowy oraz péiniejszy transport towaréw. '
Wspéipraca bedzie miata miejsce zaréwno na zasadzie obstugi
Kilku klientéw na raz, jak i obstugi indywidualne] - ttumaczy .
Maksim Jankovich. - Chiny to znacznie wieksze mozliwoéci, T
tu wkrotkim czasie mozna dostosowaé podaz | zdolno$cl f X &

produkcyjne do biezgcych potrzeb. No inalety pamietaé

1 btz S TR e

vy S
..- .

,
O - B
SR TR

%—I-‘._'h-}.,—ﬂ-i'n Al
&

1
P

*

S e TR

-

1.

1

“m
-
-

.

# P

RN e

R

.. .
A L YT
4 T Ra +y

=

o,

':I
-u:" .,
e

C A
k
- -.
i
It - .|.
L .

ko
-

-

-'.'_u
1 .

oprzeszto millardowym rynku konsumentéw - podsumowuje.

A Y I +-i
. Fik oy b £ H-__ i
loptig e mi B
LISSN 1898 60 4%

IR

www.businessmangl

R W TR W - T b
o, A0k NLs F'l'..-'.

N N 7 & . 1
£ 2 . . -t aa . E A




